UY BANNHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA NAM CHINH Poc 1ap — Tu do — Hanh phuc

S6:3 /KH-UBND Nam Chinh, ngay 10 thdng 01 nam 2023

KE HOACH
Thue hién Quy ché dan chii & co $6” va cong tac dan van chinh quyén
nam 2023

I. MUC PICH, YEU CAU

1. T6 chtc quan triét nghiém tac Quyét dinh sé 23-QB/TW, ngay 30/7/2021
ctia Bo Chinh tri; Quyét dinh s6 269-QBD/TU, ngay 30/11/2021 ctia Ban Thudng vu
Tinh uy vé viéc ban hanh “Quy ché cong tac dan van cua hé théng chinh tr1”’; Chi
thi cia UBND tinh vé viéc tiép tuc ting cuong va d6i méi cong tic dan van cua co
quan hanh chinh nha nuéc, chinh quyén cac cap trong tinh hinh méi; nham tao sy
chuyén bién manh vé nhén thtc va hanh dong cua cép uy, td chirc dang, chinh
quyén, Mt Tran T quéc va céac doan thé chinh tri - xa hoi tir xa dén co s& vé cong
tac dan van; Tiép tuc nang cao nhan thtc, trach nhi€ém cua cép uy, chinh quyén,
cac td chire trong h¢ théng chinh tri; ciia can bo, dang vién, cong chirc, vién chuec,
nguoi lao dong va Nhan dan vé dan chu va thyc hanh dan chu, bao dam phat huy
quyén lam chi cia Nhan dan. khic phuc nhimng ton tai, thiéu s6t nhdm nang cao
chat lugng cong tac dan chu co so, dan van ctia hé thong chinh tri, gop phan xay
dung Dang va chinh quyén trong sach, viing manh.

2. Thuc hi¢n c6 hi€u qua phuong cham “Dan biét, dan ban, dan lam, dan
kiém tra, dan giam sat, dan thu huéng” gop phan vao xay dung Pang, chinh quyén,
viing manh; tdng cudng khoi dai doan két, gilt viing an ninh chinh tri, trat tu an
toan xa hoi, thuc hién théng loi cac muc ti€u phat trién kinh té, van héa, xa hoi;
dam bao qudc phong - an ninh trén dia ban xa.

3. Tang cuong su lanh dao cua cac cap ‘uy dang, su phbi hop gitra co quan
Nha nude véi Mit tran TO qudc va cac doan thé chinh trj - xa hoi dé trién khai thuc
hién c6 hiéu qua Quyet dinh sb 23-QB/TW cta Bo Chinh tri; Quyet dinh 269-
QD/TU cua Ban Thuong vu Tinh ty vé "Quy ché cong tic dan van cia hé thong
chinh tr1";

4. Viéc xay dung va thuc hién QCDC & co s& phai duogc tién hanh thuong
xuyén, trén tat ca céc linh vuc cua doi séng x4 hoi, nhét 1a cac linh vuc lién quan
tryc tiép dén quyén va loi ich chinh dang cua ngudi dan; néu cao tinh than trach
nhiém ctia ngudi ding dau trong viéce chi dao thyuc hién quyén dan chu & co so dam
bao thiét thuc, hiéu qua, tranh hinh thuec.

5. Viéc quan trigt, trién khai thyc hién Quyet dinh so 23-Qb/TW cua Bo
Chinh tri; Quyét dinh ctia Ban Thuong vu Tinh uy vé viée tiép tuc ting cudng va
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do1 méi cong tdc dan van cua co quan hanh chinh nha nudc, chinh quyén céac cap
trong tinh hinh méi phai dugc tién hanh nghiém tic, thiét thuc, hi¢u qua.

6. Tiép tuc trién khai t6t quy ché dan chu ¢ co so; ting cudng va d6i méi
cong tac dan van chinh quyén, nhét 1a ning cao hiéu qua viéc thuc hién cac mo
hinh, dién hinh “Dan van khéo” gfm v6&i nhi€ém vy chuyén moén cia co quan, don
vi, dia phuong.

7. Viée trién khai xay dung ké hoach thuc hién quy ché dan cha & co s6 va
Dan van chinh quyén phai duoc tién hanh dong bo trén tat ca cac linh vuc cta doi
song kinh té-xa hoi, nhét 13 cac linh vuc lién quan truc tiép dén quyén va loi ich
ctia ngudi dan; gan trach nhiém cua ngudi ding dau co quan, don vi trong chi dao,
t6 chirc thuc hién cac quy dinh dan chi & co s& va Dan van chinh quyén phai thiét
thuc, hiéu qua.

I1. NOI DUNG THUC HIEN

1. Tiép tuc quan triét, trién khai thuc hién Két luan s 120-KL/TW ngay
07/01/2016 ctia Bo Chinh tri “vé x4y dung va thyc hién Quy ché dan chu ¢ co s6™;
Phéap 1énh s6 34/2007/PL-UBTVQHI11 cua ty ban Thuong vu Qubc hoi khoa 11
“vé thyc hién dan chu & xa, phuong, thi trin Nghi dinh s6 04/2015/ND-CP ngay
09/01/2015 ctia Chinh pha “vé thuc hién dan cha trong hoat dong cua cac co quan
hanh chinh Nha nudc va don vi su nghiép cong iap”. Nghi dinh 145/2020/ND-CP
ngay 14/12/2020 cta Chinh pht “Quy dinh chi tiét va huong dan thi hanh mot sé
diéu cua Bo Luit lao dong vé diéu kién lao dong va quan hé lao dong” va Nghi
dinh s6 159/2016/ND-CP ngay 29/11/2016 cua Chinh phu “quy dinh chi tiét va
bi¢n phap thi hanh mot s6 diéu cua Luat Thanh tra vé td chirc va hoat dong cua
Ban thanh tra Nhan dan Két luan s 114-KL/TW ngay 14/7/2015 cta Ban Bi thu
”vé viéc nang cao hiéu qua 3 cong tac dan van cia co quan nha nude cac cap”; Chi
thi 16/CT-TTg ngay 16/5/2016 ctia Thil tuéng Chinh phii ”vé doi méi cong tac dan
van clia cic co quan hanh chinh nha nudc va chinh quyén cac cip trong tinh hinh
méi”; Chi thi sb 33/CT- TTg ngay 26/11/2021 cta Thu tuéng Chinh phu “vé tiép
tuc tang cuong va doi méi cong tic dan van cta co quan hanh chinh nha nudc,
chinh quyén cac cép trong tinh hinh méi”; Chi thi cia UBND tinh vé viéc tiép tuc
tang cuong va d6i méi cong tac dan van cia co quan hanh chinh nha nuéc, chinh
quyén cac cdp trong tinh hinh méi; Ke hoach cua Ban Thuong vu Huyén ay vé
viéc Trién khai thyc hién Quyet dinh s 23- Qb/TW, ngay 30/7/2021 cua B Chinh
tri; déng thot tiép tuc theo ddi, dén ddc viéc td chirc thuc hién va kiém tra, giam
sat, so két, tong két cac vin ban cia Trung wong, tinh, ctia huyén cé lién quan vé
thue hién Quy ché dan chi & co s& va cong tac dan van chinh quyén.

2. Tiép tuc cu thé hoéa kip thot cac van ban cua Pang, Nha nudc vé thuc
hién quy ché dan chil & co s6; ling nghe, tiép thu y kién Nhan dan trong xay dung,
ban hanh céc co ché chinh sach nham dap ung quyén, loi ich, nguyén vong chinh
dang cua nhan dan. Ban hanh cac co ché, chinh sach déng bd phu hop voi yéu cau
thuc tién dam bao quyen lam chu ctua Nhan dan theo phuong cham “Dan biét, dan
ban, dan lam, dan kiém tra, dan giam sat, dan thy huong”gan véi thuc hién hi¢u
qua Chi thi sé 33/CT-TTg, ngay 26/11/2021 cia Thi tuéng Chinh phu, Chi thi s6
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01/CT-UBND, ngay 24/01/2022 cua Uy ban nhan déan tinh vé viéc tiép tuc tang
cuong va d6i moi cong tac dan van cua co ‘quan hanh chinh nha nuéc, chinh quyén
cac cap trong tinh hinh m&i. Pam bao qubc phong an ninh, trat ty an toan xa hoi,
xay dung, cung cb hé thong chinh tri & co so.

3. Tap trung nang cao chat luong cai cach hanh chinh gin véi chuyén dbi
$0; nang cao dao duc cong vuy, tinh than trach nhiém, y thirc phuc vu nhan dan cua
do1 nga can b, cong chure, vién chic. Thuong xuyén kiém tra, xu ly nghiém
nhirng can bo, cong churc, c6 hanh vi cra quyén, tham nhiing, lang phi, gay ph1en
ha cho Nhan dan va doanh nghiép. Pi méi cong tac danh gia can bo, lay két qua
phuc vu va sy hai long cia ngudi dan, doanh nghiép lam thuéce do.

4, Tiép tuc xay dung, nhan rong va trién khai thuc hién cadc mo hinh, dién
hinh “Dan van khéo” gén v6o1 nang cao dao duec, trach nhi€ém cong vy, thai do phuc
vu Nhan dan cta doi ngili can bo, cong chire, ky luat, ky cuong hanh chinh; chon
mot s6 mé hinh c6 tinh kha thi cao gin v6i muc tiéu phat trién kinh té - x4 hoi, giai
quyét cac van dé brc xuc, noi com, cac "diém noéng" lién quan dén méi truong, dat
dai, giai phong mit bang, dé tién hanh khao sat, danh gia rit kinh nghiém va trién
khai nhan rong mo hinh.

5. Tiép tuc thyc hién hiéu qua cong tac tiép xuc, d6i thoai truc tiép Vo1 nguol
dan theo Quy dinh s6 11- Qb/TW, ngay 18/02/2019 cua Bo Chinh tri vé “Trach
nhiém cua nguoi ding dau cip uy trong viée tlep dan, ddi thoai truc tiép véi dan va
xu Iy nhiing phan anh, kién nghi ctia dan”; Quyét dinh ciia Ban Thuong vu Huyén
iy vé& ban hanh Quy ché d01 thoai truc tiép gitra nguoi dimg dau céac cap uy dang,
nguoi dung dau chinh quyén cac cip véi Nhan dan; tap trung giai quyet kip thoi,
dut diém nhirng kién nghi, nguyén vong chinh dang ctua Nhan dén, nhat 1a cac van
dé du luan Nhan dan dang quan tam.

6. To chuc thuc hién tot cong tac dan van chinh quyén gin véi d6i méi va
nang cao hi¢u qua cong tac cai cach hanh chinh xem day la giai phap chu dao dé
cai thién chi s6 hai long cua nguoi dan, t6 chirc d6i véi sy phuc vu clia co' quan
hanh chinh nha nuéc; chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh cong; chi so nang luc
canh tranh va kha ning tiép can cac thu tyc hanh chinh ctia nguoi dan gin véi nang
cao dao dtrc cong vy, ky luat, ky cuong hanh chinh cho doi ngfi can bo, cong churc.

7. Thue hién tt cong tac tiép cong dan, ddi thoai truc tiép voi dan, giai
quyét khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh cua td chirc va coéng dan. Ra soat
nhing linh vuc ngudi dan co nhiéu birc xuc, khiéu kién kéo dai dé tap trung chi
dao giai quyét dut diém, nhét 13 viéc quan 1y dat cong & cac dia phuong, thuc hién
chinh sach dét dai, cong tac bé)i thuong, giai phong mat bang, tai dinh cu cho
nguoi dan khi bi thu hdi dat; van dé mai trudng; chinh sach ngudi co cong; an sinh
xa hoi; giam ngheo bén viing; xay dung nong thon moi. Néu cao tinh than, trach
nhiém trong dong hanh, hd trg doanh nghiép, tao moi trudng dau tu kinh doanh
thuan loi, minh bach, canh tranh cong b(fmg.

8. Tiép tuc thuc hién dan chu ¢ co s¢ va cong tdc dan van ¢ dia phuong; phat
huy hon nira vai tro cua Ban Thanh tra Nhan dan, Ban Gidm sat dau tu ctia cong
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ddng, T6 hoa giai & co sd dé tap trung giam sat thyc hién quy ché dan chua ¢ co s0;
Tang cudng cong tac dan van chinh quyén trong quy hoach, chu truong thu hoi dat,
phuong an boi thuong, hd trg giai phong mat bang, tai dinh cu, xay dung co sé ha
tang, phuong an diéu chinh, quy hoach khu dan cu, cac quy van dong Nhan dan
dong gop; thuc hién tét cong tac tiép cong dan, giai quyet kip thoi, hiu qua nhiing
btrc xtc chinh dang ctia Nhan dan; ting cuong ddi thoai, tiép xuc truc tiép véi
Nhan dan. Hinh thirc cong khai phai phong pht, da dang va dia diém cong khai
phai thuan tién cho nguoi dan theo ddi, tranh tinh trang niém yét cong khai cac van
ban da hét higu lyc.

9. Thyc hién dan chu trong hoat dong cua co quan, don vi phai gén lién véi
viéc dam bao sy lanh dao cua t6 chuc bang ¢ co quan; gén viéc thuc hién Quy ché
dan chu voi thyc hién nhiém vu chinh tri, chuyén mon, voi cong tac cai cach hanh
chinh. Chap hanh nguyén tic tap trung dan chu; phat huy vai tro cua nguoi ding
dau Céap uy, co quan, don vi va cac t6 chitc doan thé trong co quan. Phdi hop, tao
diéu kién d6i véi Mit tran T qudc, cac doan thé chinh trj - x4 hoi va Nhén dan
trong hoat dong giam sat, phan bién xa hoi, gbp y xay dung chinh quyén trong
sach, vilng manh. nim bat tinh hinh, nguyén vong chinh dang cua Nhan dan;
Thuong xuyén trao d6i thong tin hai chiéu gitta co' quan hanh chinh nha nudc,
chinh quyén voi Khéi Dan van, Mit tran, doan thé dé dé ra giai phap phdi hop thuc
hién van dong Nhan dan theo timg giai doan cua ké hoach phat trién kinh té - xa
hoi, thye hién ¢6 hiéu qua Quy ché giam sat va phan bién xd hoi cua Mat tran T6
qudc Viét Nam va cac t6 chirc chinh tri - xa hoi; thyc hién tbt viec tlep thu gop ¥
ciia Mit tran T6 qudc Viét Nam, céc to chirc chinh trj - x3 hoi cung cAp va Nhan
dan. Tang cuong cong tac kiém tra, thanh tra, xir 1y kip thoi, nghiém minh nhitng
td churc, ca nhéan loi dung dan chu, gay roi ndi bd, 1am mat 6n dinh chinh tri - xa
hoi hodc vi pham dan chu 1am phuong hai dén quyén 1am cha ctia Nhan dan.

10. Gan thyuc hién quy ché dan chu ¢ co so v6i nang cao hiéu qua cong tac
dan van chinh quyén trong trién khai thuc hién Két luan s 114-KL/TW ngay
14/7/2015 cua Ban Bi thu vé nang cao hiéu qua cong tac dan van cla co quan nha
nudc cac cap; Chi thi s6 33/CT-TTg ngay 26/11/2021 cua Tha tuéng Chinh pha vé
tiép tuc tang cuong va d6i moi cong tac dan van ciia co quan hanh chinh nha nudc,
chinh quyén céc cap trong tinh hinh mai.

1. TO CHU'C THUC HIEN

1. Trén co sé nhitng ndi dung cong viée chi yéu trong Ké hoach nay, cin ctr
chtrc ndng, nhiém vu da dugc phan cong, cac ban, nganh, can bd, cong chirc chiu
trach nhi¢m: Chua dong xay dung ké hoach trién khai thuc hién thuc hién quy ché
dan chtl & co s& va cong tac dan van chinh quyén phu hop voi timg ban, nganh.
Chu trong viéc xay dung, nhan rong va trién khai thuc hién cac mo hinh, dién hinh
“Dan van khéo” gén v6i1 nang cao dao dute, trach nhi€ém cong vu, ky luat, ky cuong
hanh chinh; trién khai dang ky, nhan rong mo hinh dan van khéo nim 2023, dinh
ky bao cao két qua thuc hién cac mo hinh.

2. Cong chue Van phong - Thong ké xa Theo do1, don déc Bo phan mot cra

X3 viéc giai quyét hd so va tra két qua cho ca nhén, to chic theo co ché mot cira,
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mot cira lién thong thudc tham quyén giai quyét cia UBND xd; thuc hi¢n ché do
bao cao sO lidu dinh ky hang thang, quy, 6 thang, 9 thang, 01 nam va sO liéu theo
yéu ciu cla cap c¢6 tham quyén theo quy dinh. Thuc hién kiém soat hoat dong bo
phén mot ctra cap xa trong viéc: Cong khai, minh bach, giai quyét hd so va tra ket
qua cho Nhan dén, t6 chtc theo co ché mét cira, mot cira lién thong; kip thoi tiép
nhan va xu ly thu tyc hanh chinh cua nguoi dan nhat 13 trong linh vye dat dai. Xay
dung Quy ché ddi thoai truc tiép ctia Chu tich UBND x4 véi to chuc, cong dan.
Theo d6i, don dbe viéc thuce hién ndi dung nang cao hiéu qua cong tac tiép dan,
giai quyét kh1eu nai, to cao trén dia ban xa; thuc hién ché do bao cao dinh ky va sb
liéu theo yéu cdu cua cdp c6 tham quyén theo quy dinh.

3. Pai Phat thanh x3 Xay dung chuyén muc vé Quy ché dan chu & co so va
cong tac dan van; thuong xuyén thong tin, tuyén truyén vé cong tac dan van chinh
quyén, tap trung vao trién khai va thuc hi¢én Quy ché dan chu ¢ co s¢. Chu dong,
kip thoi phat hién nhan t6 mdi trong xay dung, nhan rong mé hinh “Déan van khéo:
dé tuyén truyén nham tao su lan téa”.

Yéu cau cac ban, nganh, can by, cong chic xa nghi€ém tic trién khai thuc
hién. Trong qua trinh trién khai thuc hién, néu ¢ phét sinh vudng mac can stra doi,
b6 sung nhing ndi dung ciia Ké hoach, kip thoi phan anh vé Vian phong - Théng ké
xa dé tong hop, bao cdo UBND xa xem xét, quyét dinh./.

Noi nhin: i ™. UY BAN NHAN DAN XA
- Phong Néi vy; (D€ B/c)

- BCH DPang bo;

- Céc t6 chirc chinh tri - x3 hoi
- Luu.

Tran Van Xuyen
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